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uni 2

av o d v
L@NENILLASITUIININYIUBDY

mMsfnEFes mafaLgULUUMIUIMINUATIMsTeRie SN mans
adinrans Tsadoutuviline) Sminany3 §idulddnundunitenasuazamadenifedes
Uszneudenilemdetelud

1. LL‘u’JaﬂLLaz‘WQ‘waﬁlL?‘]IEJ’J‘ZJJ%Nﬁ’Uﬂ’]iU%Vi’]'Nﬂua‘tj’lmi

2. unAnuagnquifedesiuieadeuinermans adneans

3. inAnuaznguiifisdestunsiannguuy

4. wunAnuasnguiifedostiuanufionels

5. AdeTiietos

1. wuIAAUALNA B NNEITRIAUNITUTMITUIVING

e 2

FAY8ULANDTDLNEINUNITUSUNTINUABINS ARl

54

1.1 ANURUIYNISUIKITIUIYINIG

thmsfnuldliaumnevesnisuimsauisms il

WelsauagAuLwes (Forest and Kinser) (2002 : 1) na1741 N15UIMITIIUININS
vinefls udifesuiiaveuiisafunsuImuarnsdaaiumdngninsaeulaznisinnis
Sgu3

wadawiufiuazaudy q (Sergiovanni and others) (2004 : 267) N81991 N9
U3M5913In1s wneds nnsmnuauSvginsinviiieldifusuamidlunsdiuali
U5 IngUsvasd MsInriudnans N1sdnileunisasuy n1sUsTEUNaNISISEUNTAOURY
VANGAT LaznsIAvilAseInsng 9

318, LARBIAILazNNSUYas (Fry, Ketteridge and Marshall) (2009 : 68) na1131
MIUIMINUANINGI mneda nsdndufenssunedaluaaufnwifeldesiunng
wauUiulgauilenmsiseunsaeuvestiniGeuliilanad fussansamanndign Usznausie
NUNAIYBEN U VANGATNITIAUNUNITIIEY NSTAATITNADY NSTIAILINISISEUNTABY
MIRaLIAFAWIRING Mstinanisaeu Wuduy

gudnd dunsing (2551 : 2) Talieumunenisuimsaudnnns mneda audis
ashevdnuesmhsnumseanuAnuivsuenisuivangesmaneglunsui iRy el §
Faleuuinns Bsleiun dniFounieyrainsluyuvuldunsiminues funuf anad
wawvinwrlumanssing 9 daldgidming waginguszashveansfing
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Ums 2adoymslsatl (2554 : 16) Idlammneiieatu “nsuimsauivins”
v Msunsanune Tnefinnsinfanssuyndmnedsiifeadesiunisuiuuse
Wannnsiseunsaeulilanad wasiivseaviawliinussleviasaniugisey

U391 Funsudl (2556 : 16) a3Ul191 1150591391115 MN18de N15USNNS
anudnulaefinisdafanssumnegeiiietesiunsuiuussmsSsunisasy lduaduas
fusgansnmliinuselonigeaniudiseu

aAna LATEYAA (2556 1 12) a3ulidn NsUIMITIUIBINIG NU1ehe NTBUIUATT
uimsanuAnuilagnisiafanssunnegreiifeadosiuidevimd siusia Uiun way
HrmnevosnsinwienaugSeunolfifnnisSouitmisiuauannsonisinms
Fas35ua5387 wazALUsENGRTeTNEEY AT sANSTUINNS S oun saeulid
UsyAnEnmAung sl

5vns neatlos (2556 : 33) laliarumunedn nsusmsanudvinisdunssuiuns
vnsTuRanssuens q Alsafeudatu SedemarolnonseuaslnedeusiodFou Milile
UFulse daaSuiasiaungiseulilanunmuaziinggiu Auanulsuaiveansane lin
i

QWS LF99Una (2558 : 35) WAMUNUIEYDINITUINITIIUIYINGG aN8de N3
Uimstanssumneiefifsatesiunsianuiulaianssumaseunsaeul sy deann
Suievesiidruieitomnne Fudausinmsimuaulenis MsruaunsUTuUTInsSeu
nsaey AaenIuNsIakazUsyifiunan1sSeus ielraenndesfumiusgsmnevesnsing

QUANT Faulkau (2559 : 10) HAMUMUIed1 N15UTUITIIUIVINT nU18 N3
fufununneiavedlsafuiifsrdestunmsdiiumaiioimuuivuss duasunsSouns
aau AaenIuNsUTEIliunansaeulnliussansangeansediseunsamuidinungves
nangms

ARAAN 0195 (2559 : 30) 1AUMUIBVDINITUTVTNWIVING MU18TS NMITUTYNS
Aanssusing 9 aun1sfafiiedesiunuivnislulsaSou Fansudnmsnuinnisasussay
arudifavssamuthmanglidy fuimsiunumddglumsinuiinsesiteyaiugiu
yaslsaFeou othlUldlunisnaunuiauins@ne udnhusulddidunsiidulua
Feulvwazdoivuadienisiduianuudlatigvy guassasng ety uwaiiinig
Usgiiluransaidununufanssy ieidumseseaeunmsufoRauaafanssusing

a3uladn N1sUSMITINIvINTg vaneds nsatufanssunnyialuantud@nw
fAeatesfunsuuugsimunsiieunisasulilinad dadunuiiiauddyndnves
anudnun lelmAnUslevigaaniudiFou Taenszuiunsinfanssunisiieunisasy
advayubigisaudsanugayaunevemdngnsag1aliuszansnm
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1.2 AUFIAYVIINITUINITNUIYINAG

ﬁfﬂmiﬁﬂwﬂﬁﬂdnﬁqmmﬁwﬁmaqmsu’%msmu%wmﬂ’?ﬁaﬁ

Junsll @sauun (2551 : 20) Tananliin msudmseudrnsduimladfy
yosmsuImsandnw uazfudiundsveansuimsnumsinuiguimsazsosla
muddduegeddumsusmsnuiiuiy q Juudesiinudfyduiientuu i
Juilesdiuduasuaivayulianinnsadululdegafivseansam

wsdnA ga3n¥ng (2551 : 30) Na1291 MsuImsaudrinisdunisiandnues
fuivnslsaeunaziiednduiilavessuimslsaieu flsaSeuszdesdniumsliuisg
Whmnevesnsinun Hude tniFeuiinimg daasssu tns 7 dge Taunn wazauauta
fiftsUszasdnuitAdosnsanansamsenogludeslfodainugy

USens 19dounslsan (2554 : 15 - 16) Lina17ie Aud1Agueenisuinmisau
JonsTulsadeu TaeFewuddu fail mudunis fesar 40 Tuyeans Sevaz 20 91U
AennstiniSou Seay 20 91UFINITUALNNTITL Feuar 5 9MuBIANTANILT SeBaz 5 a1u
arwduiudiuuaudesay 5 uazauuimsmll fesar 5 uenninisudmsnuinnsds
Hundnifuimadedimnuddyanfiaauasddnuusnu fil

1. Wuanszdfguesmsinnilsaieuldimuainguszasdidmneasiasing q 13
ogstaawiliaunsau foRnuldodsiivszansam guimsisiesimunniszau dady
NunanbiasanRuIayaansiaadunshiduluamuingUszasiveamihenuuims
558y

2. Hunudivsuenisnnudnialumsuimsnuvesduims mudvnisdessuiliy
mnuidudandnnstaausslevigianazdeainiugFouvderindnumauisaudsa
fio nsléiundiBou fiuuimauarypannsilufuad weefuasinueiininsaunie
LsaSguimual

3. Wuauudmsnensin MlssSeudimihidauiasliunigioutasiuuing s
Tldsumwiifieusslonilunmsimuauesdsanlagdiusumsiauinismnsineiens
FalanaInvateguluy WU NTUTERENRUS Wweunidaya ¥13a15619 9 n13Iausmsiv
AUsnY n1sineusuduuun n1sdndszyun1advinas nsdabmduniisnuniequd
ansauna s

4.\ Junisuanidiaesdnnuiivdn nudninislumansainlainiuazdeuans
anvaziauaniyluedauisenulidaiau vigaunselsuseu udazseaulzaadn
unumthiliyaarnsleu foRaumudnenm uazesdaifislegliunniian iunisuans
Angnnnidnnisieegiamangay

5. Huvsslerddensiaunnuinnstisaisanusliiindseloviuniu Tae
91fENTTUILATMIMEIMans 19U n1sAnwiduain Mside wasiwmun Seilhidunis
WawnsfinsdulunasedruuazUseinayd
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1512958 qUAUSINY (2556 : 40) n@1291 MsUIMITIUITIMsITuuAdfyy
dmfufuimsanudnuilunsuiussaaunimnsSounsaou adugaymanevdnves
anufnw wasduedosdnnudisavesfuimsiarannsalflumsuimsnuinnindy
nalnvdnlumstulndouan @ ieaulaziaiuaiuaunmvesioulagsinvoutng
AsRamuiinsznsndnwdnisliimunveudisaisiansuimsuaznisdnnsanufinw
AunsEIUaAn1sAnwierIAnel)

fifns Soauna (2558 : 36) lina1afis msusmsivnisianudidgduiilaves
TsaFou dedu {ldmiferdostunsinumnausnfudodinuaulauaslfniudi fynns
uimsnuivinisidudusuusn TnosjmislfiAnusslevdunfiFounin i3 eulszay
wadFamugnsamneiiimunly wasiielifuedosdinnrmdSaliduianuninuas
UsyAnEnmemsdanmsfinuivedlsaoutu q

aVuNg Jauuau (2559 : 11) inands anudrdgueinsuimsnudnnisitunisia
vénveuimslsaSounasioinduiilavedlsadouiiosdosiuiunsiussatimaneves
nsfine duRetiniFeuiinnud danssau A ids Tav faunwwozauandRifsszasd
fifeanns anunsassinegdansldetnaiinimay

aguléin nsuinseAvimsiinnudfgduogeds mszeudvinisiedndu
WladAgueenisuinisisasou LﬁUUWUW%MﬁWﬁﬂﬁﬂ%BQr}EU%Mﬁﬁéf@ﬂﬁﬂ’J’mﬁﬁﬁiylﬂu
Fusuusn WunuliAeauianislinisfinufugiFoulasnse elkiiFoullaiug
Anwasauazinue s dunaumdngnsiidimun wazussqmuneveslsusou il
di3vuiiquaiwdudnonin wazdudiuitluusziduaudndadeliiAnyszansam
ynanmsUimsvesiuivs felu nisuimseidvinis faadsvasdiveimundiFoulidenug
ANNEBNTa ATl A3us39u lunsiasiannsuosazsemanals

1.3 #NNITUTINTNUIVING

fithmsfnunldnandmdnmauimsnideins Tl

yudind Bunssng (2551 : 9 - 11) Idnandmdnnisuimsenidvinistisd

1) ndnnsiauIAMAIn (Quality Management) g mw%msmmﬁaﬁﬂﬂ@
A duidaneinms esdusznevvasnuamiiiuiiie fo nandauaznszuauntsiidu
HadudrAyvinliyaanns wazgFuuinslafuauiianela Waudnenm Juilveusuves
Hmaflussduanauiniu

2) viann1sidiusay (Participation) ¥1188e N15UTUUTIAMAINYBINTEUIUNI
uImsldiannegdoflosaiiiae lnennauluntisauidusamaueuuy Jiulsuas
i nénnsildrusiudesnislinauldsuiuiinu Sednuazvosnuivinisieseide
anusmileannanerdie enadniunulusuvesaaznssunsivinig daaeiiidmue ns
yharuganiu dlugnistmunamuamlduntu mafidusndesiuinns saufn saus
WAz IIUUIEIEUNG
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3) MANMS 3 89AUsENaU (3-Es) town Useansnin Uszansua wazussndn

a

3.1 nénUsyAnsnm (Efficiency) mnefa msufiaauunuidmualiduluny
unouwaznIzUIuMs fdgmuarguassaegialsluraganiunisiannse Ysuugunilald
Usgansnmiiulufinszuiuns (Process) msldnagnsuazimaiedsnisdng « ivinliussg
noUszaRLNTian
3.2 anUszAvswa (Effectiveness) nueis lonanan (Outputs) mmmaﬂﬁuam
fituualinssnnugnsdansvemdngns fanuiauaiunse Sfnuafiudu sutinis
Filsfsaslovidldsu edlsfiony dnldsaesminudiufedusyansnnuasUssansng
3.3 nanusenda (Economy) nu1edie Nsldiantoy n1sasutes Nsldaag

PIDWIINUNDY TaglUADUAUNTNYINTNINITUIUNS WA LARNARNAARINAAINNTY AU NS

e 2D Ree

awuludrinisisdesdrdeisanudsendameuineiiu guiniseeldnaitednals n1s
Uimaiteinnnnunmlageifersevdaynains Ussndnsuuszina Ussndatan uay
walulad wagldianios

4) nénAududnnis (Academic) mnefis Anwaziinseuaguiilonaissuos
Fw1n15 1aun nannsimuInanans wdnnsiseu wannsaeu nannsianalssiliuna
nanNASIMANISANE waznann1sIveduaIunannITang 9 méwﬁlfﬁuaaﬁﬂigﬂauﬁﬁm
rolmAnmdudnvuzvorivinsidesifeesdnnuiifievi lfiAiansidsuuUasuas
8935 Faty MsuSvnsedrmssndudasiidsdmdnmsang 9 uArNIsiuanunan
dmsulsadou mssdunuiduimsegdesindunsifieliussanuiminevestsaiou 7
Al danudnduszdeserfondnnisiidrusinlunisuimsdanisauivinig

$navayn 291vg (2552 : 18) Ieinaadis dnnisuimsandsinig 1337 weliau
Fnsuszauaudnianiuinguszad sesidsdsnisiauliaenadesivuleuiendn
dielugasiianants nsdavinunuaiu nsUszaruanusaniie mafidausiuiimadiuns
$An Saviuazsszidiuna WisliAnyszavanmuazysyansualunisuimsany

Usenuns Wiy (2553 @ 13 - 14) na1731 ¥anNISUTMISIUIYINISAIsEananti
TssSoudavindngasanuinulndulumunsoundngasununansnmsfinunduitugu ua
aanAaesiuanInUyn) AINABINITYBIYNYULALFIANDE1LYIATY LasdduIns Ag
AUnATes Yy Hdiusuduatuadidsaseulidanisiseunisasulagdanedn giseud
auddyiian dedansinulifamnimuazannsgiu Wnedalvdssddtanmuainnis
JovimdngnanagnIrUINNITTHUNTADU UAAINNIONTINABUAMAMNITTANIIANYIYN
P39 Heszduniiufissdulsadou iiefinusznsnimuazamninlunisvauigunim
NSANW

QIS 13o9una (2558 : 39) NAITe NANMIUTMINUIVINNTARIATd a1 TR
ganundudmilidign dlugaaunmilaiands Tnedilsdeingussasduazitmungves
nsanw lagliyaranniglasuiaveusiniurinlinandninanin Ariladasednsninuas
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Usedndna wazanuusendalunisaniununinnig Ingefenannisanaiigouanunse
ussgrudsa Ao arunfudanmeinns (Academic Excellence) l#sil

1. MynauuaArInsidenadesiuinguszasdnioulouoagi liauivinis
fiszuy

2. Mm3dnlassainansuimsnuivinig msfvuaunumvihiivesyaainsagyinli
AnautaUlunsULUR

3. 1190583188 U1aEANNSURAYo U U UR agvilvaudniiuldednad
UsrAvBn iy

4. m3fonnmlugaysnungagyliiannisadunisaenrdesduiusuasiduluany
AeaneIny

5. Meihiffsvesynainsifimuiisdesiunuivmsazannsailinisdiiuau
Tlgieed

6. yAaININNAURBINISYIYIaTlalunsuf iRy

7. MyUszauanuansiaf anufiywediniug wagaudaniledeiinnds
ANUENSIVRIMIBII

8. pmAnsBuaisassduazmsiannauiudsndudmivainns

9. Mefnmuuazysziunafudadndulunsiaunnuinms

10. msvimaduremaniuas@ad fafu maudmsnuinnssududeddsmans
Aal vinwe wazmalalunsuIng

nawg1 Aaun (2559 : 55) NA1I0E NANNITUINITNUIYINTIT NITUSMSNUIYINAT
desfdafsnmsianngaaududmiliiigailugauaniiniants Adefeinguszasd
Whmneveanisinw eglvypainsnniiglasuinyeusiuiuvi lvinandadinunin Arileds
UsgAninmuazysedndnanavanulsenda n1sanduaumadnnistagofendnns
AINAT HOUAZANWNTOUTIAAILANTT

ayuledn ndnnsuTmMsnuInInig Usenaume wdnn1sTdd 9 naneusensidie
e mslugimneinedd Wyaainsyniie ldswfn s srundn gegnisiaun
AMNNAFEVEININTSuvesieaisuineimand adamansliogsiiuszaninmggn
lagld viannisiauiaunm viannsilausiy vanUsednsan wandsednsua vanUsenda
wasnaneduinnig



25

1.4 WUYIY/29AUTENBUNITUITHITNUIVING

mMsumseAnmstulsaieu fuimsazdediinaia uaziBnsuimsiunndiety
uazdosindnmanietuneunisiuiuelidundndadmsunisufoRranssusuivinis
Tunsifitnmsfnemaeriuldlitausioiureuiis/ewiussneurssuimsisns
Vstasioluil

Wiuosuazlye$seu (Faber and Sherron)(1970 : 75) leinanifis vauv1eng
U339 1391 uusmsivnsiianudrdglasuvssueendu 6 Au fe frun
slmneemdngns n1sdadomuemangns nsdmdngesluld nsdngunsainisasy
nstwAnisaeu wasnsdsasuazuseanlunungg

wandivanazludaunu (Campbell and Nystrand) (1977 : 50) lananiile vauang
nsusmsnudnng Minduianssufifestunisnae nsdudiuau msusedune Ju
MsfvuAgAssIneYesaEn ANy 1y Avualusunsunisieunsaeulugajaane e
mstmutkazn1sdmdngnsluld msdngunsaldenisaeu waznnsussifiunanisiseunis
dou

w35 Lloulaud (Sergiovanni) (1991 : 267 - 268) N&1354 VBUVI1EINUIVINS

Usgneude 1. makauimensinundunnileu foRliussa Taussasddnan

2. MITAMLATINTNNATANBIAN 9

3. MITAWINTUTZURAMENENT Wagyinwvensiseunsaou

4. msasusssmangluaaufnwlimdeudiasldsuuas

5. M3daniandmiunsiseunsaey

afln (Smith) (1995 : 16 - A) ladauusraunen1susmsausuirinisesnidu 6
P AD
- MIITNYUTTAAYDINANGAT
: ﬂﬂ'ﬁiﬁ’mlﬁammawé’ﬂgm
- msdwdnaasluly
. M3damagunsainisany
. MsmANTEDU

N O A W N =

. MsduEsuAgUTEINNT

Toauau (Soliman) (1997 : 135) ladAUUaUL18A15EUNIIvINITTY 3 AU
Taun

1. 9uaeu (Teaching)

2. 914338 (Research)

3. UUINTIINTUAFIAL (Community services)

Auvonuayiiue3 (Kimbrough and Nunnery) (1998 : 51 - 58) na1miis YauL1891
USMISUINNT Useneauniey

1. MIMAUAUIEUIELALUANNT AT ALY
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NSAIVUAAYIVLNEYBINTANW
A159ATTUUNSgUNSaaUldanAa 9N ULTIULNE

MsUTELiiuNg
mMsdamasauayunmsieunisaou
gogllaziiana (Hoy and Miskel) (2001 : 39 - 43) N@1D9Y0UUNBIIUITING
Usznaume

2.
3.
4. NM5INDIANITVBINTISBUNTABY
5.
6.

1. MIaiunanWInINIg
. dedugmisna
(% IS L=} b4
. wangnsiaunn uwaglilenalunsiious
. Msdaussenevadlsausey

2
3
4
5. vssenalutuSeu
6. Msfladrusilunsiauinsfinuvesunases
7. dnanmlunisusediv
8. msldialunsiteuiegeiiusydnsam
9. M3dgUkuuMIIANIsTEUNTHOY

10. IMsiauINsInNISsEUNSaRU

11. Imsseuiodedasy

12. imsldeyadoundu

yudnd Bun$ing (2545 : 20 - 21) linanfweuiionsUimsnidnnms el
TulsaSeuiivszansua vssginguszasd viawtvunefidimualy laglduvsgduuy
nszvIuMIUIsAnnsl 5 duneu

1. Fun1smaunu (Planning) iludusdsumslasiiuannsiesssianmilym way
AUKBINT Mg adenrlunileszianuiuluFudFmmadend
Afign fvuatvsneuasinguseasd daunuau Tasanu dafvnssuiiilugnsuicn ns
NuEANMIaAetosiun s ideim Wusha uaznagniang q nsieszigasiy
v3egauds mendouniedadidesnisuivuseiaun Sinszilonia uag m3danisidegn
suidsTigaduguassass q

2. fun159nesfns (Oreanizing luanemuivimsinisinesdnsuazsyuulasadis
TnsfiguimsueunuiuRnveu lifugtieviesesuimslivinmihiinnsuwasutsauly
mudnvazulunaazngudv wnunivn a3 auzdy Wudu agrelsinin ns
U3M TIN5 A0aTlAAENTTNNTUIMTIVINAS FaUszneuMeHuLNUYBIMIIBIY
Aelu gua AuAN daasy Iﬁmiﬂﬁﬁ’a%mmsﬁﬂszﬁm%mw?jﬁu Tun15UINI939IN13
Indudesdndesuiinveuusazauliognatnau

3. funsdndiiiums (Processing) idudusiiunumuunuuasiassnsvidofansam
fnsmuunumuihiivosusasineluduresnisnuny uaznisdnosdnsduimsvimei
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Aauiiu AUSnw Aennu Ussudiu Wi Tgyidsls duasulvlfoifanssusng q laegadl
Uszansan dafanssuliifuluauusuufiing uazuimsegsivihidugfimay
aelu MunszuIuMsTmAioRALAAANANSIT U TAB ULAL AR YBSHAHER

a. Sun1sfimenielu (Supervising) lun1suiniseuivinissndudesende
nszvauntsimantely Fafuimsdesauay My fnnu wasdseiliue wiouiiliuty
fAdsle uaznszuliynainsujuRnuediaivszansaim idunszuiunisiguimeii
Aanssudamudaouvidefuitiienu metmaneluianuvnessdainsimasemdngns
wazmsaoulgnsiayaansliiidnenngelu wasdmanefidiosnis e quamues
wanan fati nszurunstimaniesly Wud msfuadieszitymuaraudesnis (Need
Assessment) N13taBNLAAMMUANIGLADN (Alternative to Recasting) N5l dayav11ans
(Information) N15UURAMLKY (Doing) N13UseLluNa (Evaluation) kazn1sliviginasla
(Reinforcement)

5. Fun1sussiiuna (Evaluating) Husunsnsrsdeumnuinnthauasuulas
waznsiamArnaduszese WunsemsaeunaiiiatuiuingUszasd viadmned
fvualiin Sy Taudndavieli fgUasneglsthsideuilunisdiiunsiulss
uilvagls IneUssliuieintou nszuaums wawdn uaranmuinsily demguuuulu
nsWaunIsURTReSsely

N3ENTNANIBNIT (2550 : 29 - 40) linmupveutIewasNsAaUUIMTITINTS
4 17 910 Idud 1) neimuvdenshidumafedunsliaudunsimunamssvdngas

090U 2) AN UITUATUIBINT 3) nsdnnIsiseun1saeuluanIufin 4) N1TWRIUN

[ =

VANENTYDIANUANYT 5) MTHAUINTEUIUNITTEUS 6) MTTaUsziliuna wazanidunis

a

deuleunanaiSeu 7) maddeifiewnnuawnsinuluanu@nw 8) msfauiaznis
duaSulvilundinisiseus 9) n1simani1sfined 10) N1swUERYY 11) NMSRAIUITEUUNIS
Usgiuguninnielukazinnsgiunsfine 12) msduasugusulidanuduwimieivinsg
13) mMsUszanuamdniielunsimuivimsiuaaufinwinazosdnisdu 14) msdaady
uavatiuayuIATIMILiyAna ATEUAT B9ANNT Mg anuUszneunTkazan1tudu
Annsfnun 15) madaissfounazuunfoRietunuduivnisvesaoufinu 16)
nsdadonniedenvudeuiiieldluaniufinun 17) nswaun uazlddemaluladiiio
nsfnw TeflsrwaziBasil
1) metmumiemsiamuAunsliruiunmsiauanszudngasiiesiu

(1) InresinseuansenaFoudiiosiuiidrinnuniiuiinisinudal il

(2) Ainsgindngnsaniufnuiiito ivungaitunieussidunisanunls

[

ARy
(3) AnwuardiAsiehdeyaaisaunaAvesan uAnwinasyuswieiundy
ToyadniansensiseuivieshiuvesanuAnu iauysalgady

(4) dnviansensiseuvieaduvesaniuAnyl e ludninsgivn wugu
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viosedviisdy dnviid1esuiesedvn wirenisiFoud unumsianisoudiiiedn
Uszaumsal wagdananssunisiseunisaeulingissulssiliunauazUiuus
(5) gusmsanuAnuiaylia
2) MIVNUNUAIVINTG
(1) 1unud1uIgIn1siaenisiivteya wasiiiu gua dinAwazinniy
Aeafuaudnnis i masfmuvdngasaniudne mswauinszuunsiseus nsia
Uszillunanaznsifigulounanisiseu nsuseiuamunmneluuaznggun1singy n1s
fauaznnslddemaluladiiionisdne mswauazasduasulifiunaaieuinside
deaunAmAmMMsAnyaznsdsaiumlila s diud o Gens
(2) fuimsanufinwouliflaeaiufiureuresamznssun1sanIudnu
Fuitugu
3) nsdanTsiseunsaeuluanuAng
(1) IvununIsSeuINNNgUaIsENTSeuS
(2) §ann33vunisaeunnnduasEnIsioudntaedu aunnUisunis
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msfdunuiuandnass Fusdildlumssadu fe anzanuduiii Bmsdndedeas
AlF nsfidausulumsvihauvemnihe

'gmw‘uﬁ 4 fiz sUnuuAIuAanala (Satisfaction Model) He1uUsed@nsuaves
gauAnwIIINIsUTIIan AN TiUsEansHantsAduaud fuadildlunisusadu
oA Arwifiawelaveanthonunionuynssuns viendusng 4 AAuides

SULUUT 5 g JULUUNTANTINIIUQNABINIUNENNT (Legitimate Model) ey

¥
a a o

Uszavsrnavesanufineiinsusmsanuinuifussansnansm iuaud susiilaly
mM3Usziiu A nwdnuaivesanufng Joidosinidnd (Judu

E‘ULL‘U‘U‘ﬁI 6 A8 EULLUULﬁuﬂWSﬁWLﬁu\‘ﬁuﬁgﬂlﬂiUﬁqr}\la (Ineffectiveness Model)
fouusedvdrasnndnyindusoudnvifaansodidunmilivasnanaadnvaue il
Uszadld svsdildlunisusadiu Ao anndaymising 9 ﬁLﬁmﬁTTu{JigmLLasa}méauiu
F0TUANY

gULL‘U‘Uﬁ 7 A9 ’EULLUUﬂ’liL%'EJuﬁuaﬂadﬁﬂ’li (Organizational Learning Model) fign3
Uizﬁw%mamaqaamﬁﬂmﬁmmaaﬁmmaaﬁmﬂﬁlﬁ@miSsuilﬁmmmﬂ%’uLﬂﬁau n1g
fduanuliviusenisiasunlawesan nuedeuniouen faudnldlunisussdiy fe
ANUATEMIINDIANARINTI N TUA BN MSAAURAMINIIY ASINTURUTRILILALANS
Usgtliun1svinauenge

'gULLUUﬁ 8 Ao 'gﬂLLUUﬂﬁu%msﬂmmemﬁw (Total Quality Management
Model) figulszansnagaiufne1in uaniudnwifiamisavsnsannisinesauli
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novausInLFoImMIvesnineiiieates uasUssaunamumnediiivun dusildly
M3Usziiy An AUTugiinnsUSMSINNTS NTEUIUNTYINIULATNAITY
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DUNADN WUUASNEA] LATLUULLIAR LLﬁiuﬁﬁiﬁiaugﬂLLUULLmﬁmLLazLLUUﬁmé’wﬁ 1A
wuswdeniierudlaiemseiaewuudulssandioaty fil
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ey visedydnuallassadiameanienin lussuunnanisAnwsusuussuy lelatin Ay
winzaufiagldiussuunanisfinusefunisaeunarseduUszaunisainisisou ssuunis
VAABINTINGIANERNT TEUUNMSNAANAITUA B TNANIZee19Ang o Dudu
2) sEUUKUUIWIAEN (Analog Models) Wussuuifioumilouiilddaunud uusadu
WNUAIUUTENDU B3AUTENDU WagNTrUIUN15UABULUAIUaITEUUAY 411150aAADTY
dautUTouTRITEUUIT Az Lanazdud Atz uuI i laszuulaediusiuladng
Feanunsouandldsneniv (Language Analog) uwugil (Flow Chart) W7 (Map) kagnsn
(Graph)
2.1 JULUUTEUUUIABNAT®Y Uszneufediuilliuudsiu uazidivang
(Mission Statement) LN9IN1500NWUUILUU (Design Criteria) LU 19U 889U { IR
(Performance Goals) @xufilutladainduadns (nputs/Outputs) muneminuin Tussuu
g0y Aoszuuiady Yndiazdedinadnioonun msldtadeiazussainguszasddruiiu
nadns/Jade Wndn (Outputs/inputs) Muneanud druidunadndursdiuasfendy
Hadothidhdmiuiasnadeundusie wasderuduiiluisfeunduiideudundn
2.2 sUsuusruusuveufonunugll Wunslddydnualsing 4 wiu diudsenay
psAUsENOULATNTTUINMTWABUULUAS THduignasunufiamenisdsuntasuaznns
\ndouihevestoyasia 9
2.3 UuvUsEUULUUBIAonuIuA M TneiiulassairsiliaziBeavitiunm us
T dnvalunudiuysenousadusznounaznszuIunsUasuwlaedssuy o19lduany
AwvEenanewiuwuNsUasuLadutiLasie
2.4 3UnvUTEUVaUIAenurui 1Tunslddydnualunudiuusznovuay
asfUsEnausey Tuanuiiass
2.5 sUnuussuvaudenns v ldszezunu X uay Y unudiulsznounse
ssfUsznevvesTruUldunasdudnuelununisedeulmiUasunlamesszuy
firnn uawdl (2548) Idagusuuuuiiflenldtuegill ¢ dnway fo
1) sUnvuBaUIsudis ldud anuAaiuansesnludnuuzueints Wisuifisuas
s1e9 adetion 2 Aduly JUnuudnunedldtuinameiinemans menmdsauaans
LaENORNITUAIENT
2) sUuuudanw oun AnuAniuanisensiiunisns (wanazidow)
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3) sULUULBRUAS THuA asAniuanseensinumaukuisusunw lnozunsy n
Dudu

a) UuvuLBsanvg leun anudAndiuansliifiufennuduiudiBaanng senined
wUse199 vesan nnsal/dgnla 9

3.3 nMadauguLuL
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flavnsadfuansogiadaiou wilunsmaasusUuuumsmsnsuiadesdalidodite Ll
au1sanseyilatanulugeaindaldiauaiuifnveinimmeasy nien1susviiulagly
fnssnandludsnduiidesnisansymeandeamadonunnninismeaoudeedn Taoidod
ms¥uiivntuasdunuautinug ey fwudslunsussdiilasimssaandidu il

1) Mavsziiunuuuanall grssaandastunisinsiinsaoisintslaoaniy
Tuusziduiignihfiansanlasliiisidesfuinguszasdnaznisdndula uionaazdinig
wasmautiadente  lunsionsanddetu adnsugnuosmsaond Tnediield
ItpaguilAsiulsyansnmuagaunwyesdsifosnisysyi

2) MsUszfiuiiiiuanuamenng (specialization) TuSesfierUsadudunsiamn
mmﬂiﬂqumi‘iwmﬁmuﬁaﬂé’fadmﬁaﬁﬁmmm?ﬁummL?]i;ﬁiﬁﬁ]ﬁ&éf@ﬂ%ﬂﬁﬁ
prmamsaeg TR Wiansadalddeindsddela 7 Gdsrmnamganuiniuiag
RIRIDRIGNIGEER ﬁ‘LJLqumLﬂumuaﬂﬂwmsﬂﬂmmmaamsmmaﬂmLLaumwwumsm
ANV G

3) S‘ULLUUVIGLSUG]’JUﬂﬂaﬂ”ﬂJN%Sﬂﬂm’awmumﬂi”LﬂJ‘u Tneldnudotie fnssnnnddy

frnugAsssuuaziigasidedia T,mamm%muavmmeﬁlumiwmmwammmmwuum
PNUTTAUNITAILAY AT Y VBE TR LAEN TS

1) \usuuuuiseslirrudangulunssuiumsvihnuvesimssnandinun i
LAZA1UFDINTT RaudnsfuuaUsziiuddy nsUstdegaiideaniaifiusausaunis
Uszanana n93tadedeyauazisnsdaue

aguldn msadagluuuiifasdosdinamaaeusluuumugluie seduluanuide
uiifnsimusUuuunmsuimsnuinnisvesiesSeuinetmans adamans lsadou
thunilfiner Sminany3 dudunislasiiesduszneunisuimsnvinnisvesieaiey
Inenmans adamans lsasoutuniiner fminawy3 diumsieszimesdlszney
war8uduaiAUsEnay W1N1a 19Ul uUNITUTMITIUIVINITVOINB LT BUINEANENS
adlnmans Usznaudie 1) ndnnns 2) InquszasAvesguuuy 3) wuiAniisadunis
UIM5UAVINTVRRLTIWINGIManS ANAMIEAT 4) 93AUTENRUNITUIMISNUINING
YouiouTeuIMNeImans Adla a3 5) JULUUNTUITMINSNUINSVOTRuSUINeImans
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ARIAANERS UaY 6) WINNNTUTMINUININTVRWBATIUINGIManT Adlatans 191N
fufitedndumsainsgiomsuimanuinmsvesiesSeuinemans adamans lsaSeu
Sruniiing ) Sanfnany3 Sruau 4 un TeasBended undl 1 anszdifynnsuinsey
Innsvesieaieuinermans ademans unit 2 JULUUNMTUIMTLATINMSYRTRTEY
Inereans adnmanslsaSoutuniiiner Sminany3 unil 3 uamanisthsuuuunis
UimsArInsvesiesieuineimant adeeans 114 uar undl 4 §i¥aanudsalu
MathUuUUNsUiMsArinisvesiosdsuineimans adeeans WlE Sunousiolude
s gilemsuimsnuinimsvesiesSeuinenmans adineans 15aSeutuniinen
Fminany3 WiEmsinandingavaey S1uau 5 Au Jsnnsasiaasugienisuimsivnns
YesoaieuInermans adamans TsaSouthunifiner dminamys Taglduuuasuniams
ATIRABUANeNTUIMTAIVIMIVesesSsuinemans adamans lsuSeutuniine
Faminany3 Fsfiansan 4 sy fe faugndes Tanummnzay Tanudulld wazdien
Dudszlewl

aa a Yy W =
5. VIi]‘U{]VlLﬂEJ'J?JENﬂUﬂ'J']%JWQW@QIQ

5.1 A213MNNEVRIANNNINE 1R

fitnnsAnwuaginivinis lelfmnumnevesnnufionels sl

afaan Made (2547 : 5) Idaguanumnevesaufiansla mneds Aaudn
inAnnielnafvesyanafitionisihauvienisufdanansaludeuan

AN LTEIANNGY kazany (2558 : 8) lalvianumung anuiianela et
arudAniifiunissonsu anudinveu arwiAndiBuAtumsuiiRa dnsliuinisuas
ms3uuinmslunnaniunisal ynaniui

2565 SsiemiFesed (2558 : 9) Iilanammng anufianela nuneds ausdnvie
naRfRdumuiEn mwAniuvesyanaidredmilddavietiad s q anenddlatu
Uszaunsailudsiunuds anuddnnelefessiintudeldsuludsiideanisudevsg
javane audAndananaranamieliiintu mnaudesnisuiogesjiaeduldliy
NABUAUBY

fmsns fevfey (2559 : 10) lalsienamuneanudisnels 1331 iuanuidndis vied
anaRfidvesyanaty 1 WoldsunimeuausiniunuAIavILaEAILAIINFEINT1TUDY
nies SuiliAnanudaniidredsdy

agun1 Auas (2559 : 17) Iiliaauvaneg anuftanels muneda mnuidnia
mnuiAninveuludefiaenadosfumnudesnisvesnues mnuflnelaneliinausouile
srlapudiladuidedy wasduladoddyusznisuds Adaeldnsduivaulszau
arudiSaausFniasisliAnauinlunu Tneews Weyanaiuldddusuluulous
puingUszasdvesnsialuesdns seiiliiianuidnaiagile faunseieIodu &
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AudAniuag uazilanusjaiufargiinnuuazumliiunsinau egrafudfiudraunn
a&jﬂﬂﬁwﬁ’]Lﬁﬂﬂ@&hﬂﬁﬂis?ﬁ%%ﬂﬁwLLaSUiiQL{]WMNWﬁG}zﬂﬁ

aguléin anuitewela mnedis mwddnvidolanaditn (Juviniirnusdn amnudaiy
vosypnaiitrodmilvddlanietofosing q nenddldulszaunisaludedunund wasd
anusanwelailelssuludsidosnsvieussqemsjimuneinuesnian sl

5.2 npuiineafuanuianele

fithmsnulddnuvifstueuiiaela wazldaunndunguivaengud il

fiawan (Millet) (1954 : 397 - 400) namds Usn1sfiunfiswela (Satisfactory Service)
%41 msusnstuanduiinonelanioly annsadaldantiadose q feil fo

1) nsTusnseshasindiendu (Equitable Service) Aonsu3nsiisl mnuauenia
LALANONTN

2) MsUINIsfinswaa (Timely Service) fia n1sliusnIsasdomswiauayiiuse
AUABINTVDIE LY

£
[

3) N5lAUINITRENEINe (Ample Service) A ALLNBINDTUATUANN & AYllAD
fusmsanuil sutanuazgunsaling q aasasuduynaInsgliuIng

4) nslsu3niseenssieriles (Continuous Service) e M3 WElY atnasialiles

5) msliusmsTitiauAmth ( Progressive Service) Ao msiau suusmsisly
suinanagaunwlvdanuiviluGes o

b4

Ay wazwuAnasia (Tiffin and McCormick) (1968 : 81989lu tanua Yaywna,

o
(%

2547 : 24) nd1731 Arwdianelanduussgslaveanywd Sekseguuarnudeanistuiiugiu
(Basic Need) fmnnieadostusdrdlnddntunadugninazdsgsla (ncentives) uagainu
wenguvanABedeiilaifoanis

lausi (Koman) (1997 enedislu fiany Weses, 2552 : 340 - 341) laduwunvgud)
auianelalusu (ob Satisfaction) eanilu 2 nqu leun

1) nwiausinudesnis (Need Fulfillment Theory) dsfioinaudianels Tusu
Anananudeansaiuyanaiiiauduiuddonaildiuannuiunisssauanudiian
Wmnevanu

2) noufiE1edengu (Reference - Group Theory) @sfioinanuiianelaluny
AAUANTUSNIUINAUAMAN ¥ UBINUANUAIUUTITOUIVRINGY

Wondy Aguiiug (2538 : 124 - 125) nandsthdeiidmaronnufianela 1w

1) duguisaveanu (Achievement) Autdudusnndidesnsnnudnia uns
yhauuagnelalunsidusmairsassdnuiitinnuddliuauism fiusmseonsuly
fotlfgouaiuayy

2) M358 (Recognition) Ingunduaiauynay daus Anuaiunsakasinuely
msvhauiuanenstu ddudiduimasanseenimginssunissoniuluanudanie
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Awanssavesyanaliinzlumenges Auseevisensls Feedback Mivsnzay 9l
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3) AAIMTN (Advancement) aymifavthlunsyhau Wudeiinnaudesns
g aingsuwnidvsiniensidindyfunuaanisalludgifanusime agviili
yamatuldlonataninuensinuegiaue

4) auaula (Interest) vingfis Miliyaaalaiilontaimuivserasuasiainuely
mavieusuindiauadls vielinilonalsldeng anuaansoly msvhauiien
yourdunmsgdlaiiaisnis

5) ASURRTBU (Responsibility) dwiuyanaiiiauanings flmnsuuasinwy
Tumsvihanuiid esnitegyhausesunauazanusuineuvesuesazarlaieunsgn
Jadulviau

6) Msdlausalun1sinnu (Participation) nsiUalemalviyamaladiaiusilunis
yharuanndu ldhasdumasinumileuneisvhan saensunisdadulalunmsiouasad
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15500 Audnus (2541 : 141) lAnNanfnIswuenufeInIsiunguves
uup pakaud (Mc Cleland) uuseenidu 3 Usznn Ao

1) mméfmmiﬁmqwéma (Need for achievement) Lﬁquaﬂiiuﬁ%ﬂssﬁwmﬂm 9
Hunadideridanumnasgrudunssuithluganauduiba

2) AN sduius (Need for affiliation) iuauussauniiazadefinsnimuas
AdTUS UL BY

3) ANNFBINTEILNR (Need for power) umnudesnsauAugduilavsnase
{8 uazdosnsmuANgIY

lenua yayuia (2547 : 23) Idaueduuuuduidunuimieiyudugiuaddnde
arwienelavesUssrnaulunymamunIRensEUILNSYRIII MIeRReiudsay
Tnslanzegedadsnuiosvuinlvgjazdesnseniindeniunauindoanazaiudand
fanusinouarnisutedy venrsliuTeuuasdeUiou nwvesnszuauniTgissy
Feoradululiiadsfsuendeias allouaosarsvendunsuientu nisAnviieaiu
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thagflanuduiudiisafuanufianela denszuiunisgfsssy neldannizuindouues
denutdosvruinlng wqwﬁﬁaaq Uszauﬂ'15aisuawwmwpﬁ'uu'%mﬁlﬁ'mﬁuﬂzgm
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Tsadsudafnnsammumuas duneud 2 n1slinsdesdusznauauduius uasimu

Ly

SULUU Tumaudl 3 nsnsirasunardudusluuy naudlegislsenaunie 1saseudsin
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